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EDITORIAL

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central en el Plan de Desarrollo Institu-
cional PDI 2025-2032 definid¢ como Propdsito Superior “Oportunidades que
Transforman Vidas”.

Desde el Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIACET) se
implementan estrategias para satisfacer las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de valor y asegurar la alta calidad de sus procesos, respaldando
el propdsito superior, la mision y la vision institucional; ayudando a la formacion
de talentos, respaldada por una cultura comprometida con la excelencia, el cono-
cimiento, el pensamiento critico y la vida, fortalecida por procesos de formacion,
investigacion y extension de calidad, que impacten el bienestar y el desarrollo
social.

La ETITC como institucion de Alta Calidad recibio por parte del Ministerio de Edu-
cacion Nacional (MEN) la renovacion de la Alta Calidad del programa Técnico Pro-
fesional en Computacion en modalidad presencial por 8 anos y la renovacion de
la Alta Calidad a los programas de Técnica Profesional en Procesos de Manufactu-
ra, Tecnologia en Produccion Industrial e Ingenieria de Procesos Industriales arti-
culados por ciclos propedéuticos en modalidad presencial por 6 anos.

Asi mismo, y como resultado de la verificacion del cumplimiento de condiciones
de calidad el MEN otorg¢ a la ETITC el registro calificado por el término de siete
(7) anos para los programas: Especializacion en Instrumentacion Industrial y
Especializacion en Mantenimiento.

También, una vez realizada la auditoria externa de seguimiento por parte de Icon-
tec para verificar el cumplimiento de requisitos de calidad en los Sistemas de
Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad de la Informacion y Gestion Ambiental,
bajo las hormas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO/IEC 27001:2022 ¢ ISO 14001:2015
respectivamente se continua con las certificaciones vigentes para cada sistema.
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:TENEMOS COSAS
POR CONTARTE!

Entérate de todo lo bueno que esta pasando
en nuestra ETITC.

Lema 2025 - Conmemorar 120 anos de

la creacion oficial de la Escuela es estar preparados
para las posibilidades que hayan de venir,

con una esperanza alentada por la fe de que

todo podria ser de otra manera.

Mayor informacion en
https:/www.etitc.edu.co/
es/oage/siacet
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NUESTRA ESCUELA CONTINUA

CON EL PROCESO DE ACREDITACION }
INSTITUCIONAL. IK

(BN N l
Después de radicado el informe de Autoevaluacion J U . “ T@J
Institucional el Consejo Nacional de Acreditacion - PORLA
CNA verificd el cumplimiento de las condiciones Acredltaaon
previstas en los articulos 33 y 34 del Acuerdo 02 de InStltuClOI’lal
2020 y solicitd informacién complementaria, la cual
se radico, cumpliendo con la etapa de completitud
documental; se espera la asignacion de pares aca- ETITC
démicosy la visita externa en el primer semestre de
2025.

Los pares académicos con base en el informe de autoevaluacion y la visita realizada, elaboran
y presentan un informe sobre la calidad de la instituciéon, teniendo en cuenta la naturaleza
juridica, identidad, misiéon y tipologia, asi como el nivel de formacion y modalidad.

En esta visita también se validara el avance de las acciones tanto en el plan de mejoramiento
resultante del proceso de autoevaluacion institucional como en las oportunidades de mejora
establecidas en la visita de condiciones iniciales.

RENOVACION ACREDITACION
DE PROGRAMAS.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central continuando
ﬁ[f ; ’n con los procesos de renovacion de la Acreditacion de sus pro-
(}QﬂﬁCV’e ﬂCiO gramas académicos recibid visita de las Doctores Olga Najar
Programas Acadmcos Sanchez, Miguel Angel Hidalgo Salazar y Edwin Edgardo Espi-
B nel Blanco pares académicos recibid visita de las Doctores
Olga Najar Sanchez, Miguel Angel Hidalgo Salazar y Edwin

Edgardo Espinel Blanco pares académicos designados por el
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA en el proceso de renovacion de la Alta Calidad del pro-

grama de Ingenieria Electromecanica, articulado por ciclos propedéuticos con el programa de
Tecnologia en Montajes Industriales y Técnica Profesional en Mantenimiento Industrial durante

los dias 03y 04 de octubre.
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iLO LOGRAMOS!
REACREDITACION DE
PROGRAMAS.

El Ministerio de Educacién Nacional
mediante la resolucion 000198 del 16 de
enero de 2025 otorgd por 8 anos la
renovacion de la Alta Calidad al progra-
ma Técnico Profesional en Computa-
cion en modalidad presencial, a partir
de la recomendacion entregada por el
Consejo Nacional de Acreditacion como
resultado de la visita de evaluacion

SIACET

A partir de lo anterior las pares académi-
cas elaboraron y presentaron a través del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educaciéon Superior SACES-CNA, el
informe de evaluacion externa y el Conse-
jo Nacional de Acreditacion realiza analisis
general sobre el mismo para verificar si se
cumple con los pardmetros establecidos y
dar continuidad con el proceso respectivo.

externa realizada a la institucion los dias 29 y 30 de agosto de 2024. Es importante destacar que
este programa recibe este reconocimiento por tercera vez consecutiva.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional mediante las resoluciones 000221y 000222 del
16 de enero de 2025 y la 001297 del 31 de enero de 2025, otorgd por 6 anos la renovacion de la
Alta Calidad a los programas de Técnica Profesional en Procesos de Manufactura, Tecnologia
en Produccioén Industrial e Ingenieria de Procesos Industriales articulados por ciclos propedéu-
ticos en modalidad presencial, a partir de la recomendacion entregada por el Consejo Nacio-
nal de Acreditacidon a partir de la visita de evaluacién externa realizada a la institucién del 9 al 1

de agosto de 2023.
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Con la renovacioén de estas acreditaciones una vez mas se reafirma que la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central se encuentra comprometida con toda su Comunidad Educativa
implementando planes de mejoramiento a las oportunidades evidenciadas en los procesos de
autoevaluacion y en las recomendaciones presentadas por el Consejo Nacional de Acredita-
cion - CNA, que conllevan a la mejora continua, al cumplimiento de la oferta de valor y a la satis-
faccion de sus diferentes partes interesadas.

Renovar la acreditacion de los programas adscritos a las facultades de Sistemas y Procesos
Industriales significa continuar perteneciendo a los primeros de Colombia.

REGISTROS CALIFICADOS
NUEVOS PROGRAMAS.

El Ministerio de Educacion
Nacional mediante la resolucién
002326 del 12 de febrero de 2025
otorgd el registro calificado por
el término de siete (7) anos a la
Especializacion en Instrumenta-
cion Industrial como resultado
de la verificacion del cumpli-
miento de condiciones de cali-
dad del programa, en la visita
realizada a las instalaciones de la ETITC durante los dias 26 y 27 de septiembre de 2024 por la
Dra Karen Lemmen Vélez y el Dr. Oscar lvan Higuera Martinez. pares académicos designados.

En el mismo sentido mediante la resolucion
023590 del 29 de noviembre de 2024 otorgd
el registro calificado por el término de siete
(7) anos a la Especializacion en Manteni-
miento, como resultado de la verificacion
del cumplimiento de condiciones de calidad
del programa, en la visita remota de evalua-
cion externa realizada los dias 8 y 9 de
agosto de 2024.

de Educacion
acional de ColombBigha
otorgado el registro calificado
para la Especializacién en
Mantenimiento.
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CERTIFICACIONES DE

CALIDAD: NTCISO 9001:2015,
NTCISOIEC27001:2022 Y NTC
ISO 14001:2015

Del 30 de septiembre al 2 de octubre de
2024 se ejecutd de auditoria externa de
seguimiento por parte de Icontec, para
verificar el cumplimiento de requisitos
calidad en los Sistemas de Gestion de
Calidad, Gestion de Seguridad de la
Informacion y Gestion Ambiental, bajo
las normas NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO/IEC 27001:2022 e ISO 14001:2015

respectivamente y realizar validacion a los planes de mejoramiento formulados a partir de las
no conformidades menores identificadas en el ano anterior.

Como resultado de esta visita se dio cierre a los planes de mejoramiento del 2023 y se dejaron
8 no conformidades menores para 2024 a las cuales se establecid el correspondiente plan de
mejoramiento; una vez validado por la junta directiva del ente certificador el informe de la
visita de auditoria que contiene el concepto final y los resultados del proceso de evaluacion
adelantado, se oficializé a la ETITC que se mantienen las certificaciones en las normas NTC ISO
9001:2015, e ISO 14001:2015 y se generd nuevo certificado en NTC ISO/IEC 27001:2022.

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL (PDI).

La Rectoria de la Escuela Tecnologica Insti-
tuto Técnico Central para la formulacion del
PDI se acompané de una firma con alta
experiencia y demostrada idoneidad para
adelantar metodoldgica y técnicamente
todo el proceso de formulacién del Plan de
Desarrollo Institucional 2025 - 2032 con el
apoyo de sus Directivos y la comunidad
educativa en general con la orientacion de
la Oficina Asesora de Planeacién y Desarro-
[lo Institucional.

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

0,;- -
ml_ ek

Plan de Desarrollo
INSTITUCIONA
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Se desarrollaron varias actividades con
diferentes grupos de la Comunidad
Educativa contando con 435 participa-
ciones en el proceso. Del 28 al 30 de
noviembre, se trabajo en la construccion
del plan de accidn 2025, alineado con los
objetivos del nuevo Plan de Desarrollo
Institucional.

Mediante el Acuerdo 033 del 11 de diciembre de 2024 el Consejo Directivo de la Escuela Tecno-
I6gica Instituto Técnico Central aprobd y adoptd el Plan de Desarrollo Institucional PDI
2025-2032, el cual tiene como ejes estratégicos la Formacion y Pedagogia de Calidad, la Inves-
tigacion y Produccion Técnico-Cientifica, la Extension y Proyecciéon Institucional, la Transfor-
macion Institucional, la Ampliacién y Modernizacion de la Infraestructura y el Cuidado por el
Bienestar y la Vida.

POLITICAS INSTITUCIONALES.

A continuacioén, se presentan los objetivos de las politicas Institucionales definidas y aprobadas
por el Consejo Directivo en el Ultimo cuatrimestre de 2024 y en el primer bimestre de 2025.
Esas politicas, pueden ser consultadas de manera detallada en: https://etitc.edu.co/es/page/-
nosotros&politicas

Ediciéon 1| FEBRERO 2025
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» POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
Acuerdo 18 de 2024.

Establecer los lineamientos de servicio al ciudadano en la Escuela Tecno-
l6gica Instituto Técnico Central — ETITC con el fin prestar servicios de
calidad, oportuna, eficaz, transparente, amable, eficiente, incluyente y
equitativa, asegurando la satisfaccién de los usuarios internos y externos.

» POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
Acuerdo 19 de 2024.

Establecer los lineamientos para promover el uso efectivo de las tecnolo-
gias de la informacidn y las comunicaciones, buscando fortalecer la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central - ETITC y cultivar ciudada-
nos competitivos e innovadores. generando valor publico en un entorno
de confianza digital, proporcionando servicios digitales confiables que
sean accesibles para todos los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
Enfocados en facilitar tramites y servicios agiles, sencillos y Utiles, garan-
tizando un acceso eficiente a la informacion y la comunicacion para
todos.

yp POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
Acuerdo 20 de 2024.

Definir los lineamientos para la administraciéon y ejecucion presupuestal
de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, relacionados con el
proceso Gestion Financiera con base en las directrices emitidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SIIF Nacién Il), realizando la
planeacion, ejecucion y control de los ingresos y de los gastos de funcio-
namiento e inversion para soportar los procesos acadéemicos y adminis-
trativos definidos para la prestacion de servicios educativos del alta cali-
dad, en el marco del manejo eficiente de los recursos econémicos, el
cumplimiento de los lineamientos del uso racional y atendiendo las soli-
citudes de austeridad en el gasto.

Ediciéon 1| FEBRERO 2025
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" O @ yp POLITICADE COMPRAS Y
o- CONTRATACION PUBLICA

Acuerdo 21 de 2024.

Definir los lineamientos que orientan las adquisiciones de bienesy servi-
cios, y la contratacion publica para el cumplimiento del Plan de Desarro-
llo Institucional, las funciones sustantivas de la educacion superiory para
garantizar la prestaciéon del servicio de educacion de alta calidad..

» POLITICA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Acuerdo 22 de 2024.

\I/

Implementar la metodologia de gestion de riesgos de la Escuela Tecno-
l6gica Instituto Técnico Central (ETITC) para cada uno de los procesos
del Sistema de Gestion Integrado, teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos de la institucion, para de esta manera mantener controla-
dos los niveles de riesgos y gestionarlos a un nivel aceptable.

» POLITICA DE GESTION DE CONOCIMIENTO

Acuerdo 04 de 2025.

Implementar estrategias y acciones que le permitan a los servidores
publicos y contratistas de la ETITC fortalecer la gestion del conocimien-
to, el aprendizaje organizacional, promover el conocimiento entre los
servidores y dependencias, asi como las buenas practicas y lecciones
aprendidas que consolidan y enriquezcan la gestion institucional y el
aprendizaje organizacional, con el fin de prevenir la fuga de informacion,
los reprocesos y mejorar la prestacion de servicios a los grupos de valor.

Edicién 1| FEBRERO 2025
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» POLITICA MEJORA NORMATIVA

Acuerdo 05 de 2025.

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central promovera la calidad en
la elaboracion y expedicion de sus normas juridicas, su impacto, raciona-
lizacion del inventario normativo, participacion y consulta publica, asi
como la generacion de capacidades dentro de la administracion publi-
ca, la defensay la divulgacion del ordenamiento juridico para la Entidad,
de conformidad con la normatividad vigente y aplicable.

9 POLITICA DE INTEGRIDAD

Acuerdo 06 de 2025.

Implementar estrategias y acciones que le permitan a los servidores
publicos y contratistas de |la ETITC fortalecer |la cultura organizacional, la
apropiaciony practica del Cédigo de Integridad y en coherencia identifi-
car, prevenir, reportar y manejar los conflictos de intereses.

PROYECTO EVOLUCION
CIRCULAR.

El Instituto de Bachillerato Técnico Industrial
de la ETITC fue seleccionado para participar en
el proyecto "EVOLUCION CIRCULAR" liderado
por la ONG Somos CaPAZes y |la ANDI, apoya-
do por la empresa DARNEL. El objetivo es
lograr un cambio en el comportamiento de la
comunidad escolar para mejorar las practicas
de separacion en la fuente de residuos. A la
fecha se han llevado a cabo 3 sesiones, 2 de las
cuales han sido desarrolladas con docentes del
IBTI y los Vigias Ambientales de cada curso.

Edicion 1| FEBRERO 2025
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¢COMO GESTIONARLOS CAMBIOS EN LA ESCUELA TECNOLOGICA
INSTITUTO TECNICO CENTRAL?

Desde el proceso de sistemas integrados de aseguramiento de la ETITC, los sistemas de ges-
tion divulgaron el procedimiento GDC-PC-07 Procedimiento para gestion del cambio, en el
cual se establecieron los lineamientos para la identificacion y la gestion de los cambios que
puedan afectar la integridad de los sistemas de gestion.

Este procedimiento este enfocado en la mejora continua, y su objetivo es mitigar la materiali-
zacion de los riesgos y los impactos negativos que pueden afectar de alguna manera los

grupos de valor de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

En el proceso de gestion del cambio es importante considerar:

Fuentes para identificacion de los Cambios en la ETITC

-~

L[mlmm'}n del Copocimiento @] i i [ﬁ Seguridad y Salud en el Trabajo ]

Medidas de Seguridad
- Salud Ocupacional

Capacitacién Continua -~

Transferencia de Conocimienta -

{ @ Nuevos Em'u"ms.’Prﬂ-qrarms]

Actualizaciones de Software - - -~ Desarrolio de Nuevos Cursos
Innovaciones Hardware - . |mP|EW:?;$a?$m§Mmas
[Estmclura de Procesas/Funcional @J .
Optimizacion de Procesos - -+ i ———
Reestructuracién Funcional - ' Expansidn de Alc
RequisitosLegalesy p» |+ ' (oo .
{ Reglamentarios E:I“ '1 £ Requisitos Normativos |
Curnplimiento Nomativo Revisian de Normas
Adaptacidn a Cambios Legales - * Agtualizacion de Procedimientos
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Ciclo de Gestidn del Cambia

Definir Propdsito del
v I \ Cambio

N A \ Eatablecer la rasdn y las
% obyetreas del cambia

Eiecuzar las axtmdpdes
planificades y montores el Fualuar ios pogibies
rogress imgacies y retatiadag

Evaluar Impacio en
¢ Sistema de
= Gestion
Asighar taeons y foles 4 las o foTaTe
" 4 "80 Determinar cdima & cambso
ulectard los sistemay

Werficar g disponbilidad de
recursos fimanciens,
Furmano y teenologices

SIACET

EL INSTRUMENTO PARA LA
IDENTIFICACION, GESTION Y
SEGUIMIENTO DE LOS CAMBIOS.

El instrumento para la Gestion de los cambios
“GDC-FO-12 Matriz de planificacion y gestion del
cambio” se cred con la estructura del Ciclo
PHVA vy las tres lineas de defensa, establecidas
en la guia DAFP, en |la metodologia las tres
lineas de defensa las responsabilidades se esta-
blecieron asi:

Primera linea de defensa: Lider del proceso es
quien realizara, la identificacion, planificacion y
gestion de las actividades. Cuando el lider de
proceso considere pertinente solicitard el acom-
pafamiento de los profesionales del SGI para la
identificacion y planeacion del cambio.

Segunda linea de defensa: Profesional de planeacion y/o profesionales de los SGI realizaran el
seguimiento al cumplimiento de la ejecucién de las actividades Planificadas.

Tercera linea de defensa: Profesional de control Interno es quien verificara la eficacia del cambio
y realizara la retroalimentacion para la mejora del proceso.

A . ENCUESTA DE  »
P, | it v sewvc | 4
4 rde ok i A 4

Perque su opinidn es muy impartante pard nosetros, gueremos
conocer su satisfaceion con el servicio hrindadao

r E m AYUDENOS

A MEJORAR
| ' L0 INVITAMOS A RESPONDER |
. | UNABREVEENCUESTA |

) clcanui

AYUDANOS EN EL PROCESO
DE MEJORA CONTINUA

EVALUACION DEL SERVICIO

Te invitamos se seguir evaluando nuestro
servicio prestado escaneando el cédigo QR:

TU OPINION
ES MUY
IMPORTANTE
PARA
NOSOTROS

https://cutt.ly/PCa4BAL
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